Engenharia de Producao N
ADMINISTRACAO E OPERACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

CONTEXTUALIZAGAO

O conceito de logistica evoluiu com a necessidade de aperfeicoamento dos processos de negdcio. Nesse ambito o
principio da Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Suppy Chain Management) se consolidou por inserir outros atores no
processo simplesmente operacional, logistico, com a participagdo de a¢des comerciais, desenvolvimento de
produtos, marketing, entre outros. Dessa forma se permite gerir as atividades de forma integrada, do fornecedor ao
consumidor final, envolvendo todas as operagdes entre empresas e delas para os clientes.

OBJETIVO GERAL

Oferecer aos alunos os conhecimentos necessarios para o planejamento, implantagdo, operagao e gerenciamento da
sequéncia de atividades e processos na cadeia de suprimentos, para atendimento ao cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Tratar das etapas da cadeia de suprimentos, destacando-se as tecnologias associadas, pelos aspectos tedricos e
praticos;

b) Destacar a necessidade de se considerar todas as etapas do PDCA (Planejamento-Executar-Verificar-Agir) para
administracdo e operagdo da cadeia de suprimentos, contemplando visdo holistica e integrada.

c) Abordar a importancia da relagdo entre todos os entes que se relacionam em uma cadeia de suprimentos para
maximizac¢do do atendimento ao cliente e reducdo de custos.

CONTEUDOS

Unidade 1: Fundamentos da Cadeia de Suprimentos

1.1 Conceitos

1.2 Evolugdo

1.3 Objetivos

1.4 Elementos e atividades

1.5 Operagdo da cadeia de suprimentos

Unidade 2: Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

2.1 A visdo sistémica pela Teoria Geral de Sistemas

2.2 Ciclo do pedido

2.3 Compras

2.4 Vendas

2.5 Desenvolvimento de produtos

2.6 Marketing

2.7 Tecnologias e sistemas de informagdes associados
Unidade 3: Controle de atividades

3.1 Conceitos de BSC (Balanced ScoreCard) aplicado ao SCM
3.2 Conceitos de ABC (Activity BasedCosting) aplicados ao SCM
3.3 Indicadores de desempenho

Unidade 4: Agregacao de valor

4.1 Aliangas na cadeia de suprimento e gestao das relagdes de valor
4.2 Zonas de atividades logisticas (ZAL).
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REVISAO SOBRE LOGISTICA EMPRESARIAL

O dicionéario Michaelis refere-se a Logistica como uma ciéncia militar que trata do
alojamento, equipamento e transporte de tropas, producdo, distribuicdo, manutencdo e
transporte de material e de outras atividades ndo combatentes relacionadas.

Segundo a Confederacdo Nacional dos Transportes (CNT), Logistica € um conjunto de
técnicas e tecnologias utilizadas para otimizar os custos totais de um produto ou servico.

O Conselho de Administracdo Logistica (Council of Logistics Management, 1991) define
Logistica a parte do processo da Cadeia de Suprimento que planeja, implementa e controla

o eficiente e efetivo fluxo e estocagem de bens, servicos e informacdes relacionadas, do
ponto de origem ao ponto de consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores.

De acordo com Bowersox et al. (2001) o objetivo da Logistica é disponibilizar produtos e
servicos no local onde sdo necessarios, no momento em que sdo desejados. Ela envolve a
integracdo de informagdes, estoques, armazenagem, manuseio de materiais e embalagens.

Para Ballou (2004), as atividades-chave e de suporte da Logistica Empresarial s&o:

= Atividades-chave: acontece em toda cadeia logistica

a) Marketing:
e Determinar as necessidades e desejos dos clientes;
e Determinar as reacoes dos clientes;
e Estabelecer niveis de servigo para os clientes.

b) Transporte: atividade de interligacdo que tem como caracteristica da gestdo a definicdo
do modo de transporte, dos roteiros e a utilizacdo maxima da capacidade dos veiculos
(economia de escala).

Selecdo do modo e do tipo de servico;

Consolidacdo de frete;

Determinacéo de rotas;

Programacdo de veiculos;

Auditoria de frete.

c) Manutencdo de Estoque: agem como "amortecedores” entre a oferta e a demanda;
enquanto o transporte adiciona valor de "lugar" ao produto, o estoque agrega valor de
"tempo". Para Ballou (2007) o Estoque é caracterizado como as regras € meios para se
manter a quantidade de mercadorias disponivel para uso (insumos) ou venda (produtos
acabados), sempre que precisar, assim como medida de fornecimento rapido.

e Politicas de estocagem de matéria-prima e produtos acabados;
Previsao de vendas em curto prazo;
Identificacdo dos itens em estoque;
Associacdo com a politica de transporte;
Associacao com a politica de producéo.

Direitos Autorais para Marcelo Sucena Pagina 2 de 41



Engenharia de Producao N
ADMINISTRACAO E OPERACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

d) Fluxo de informacdo e processamento de pedidos: é um elemento critico em termos do
tempo necessario para levar bens e servicos aos clientes, pois é aqui que se inicializa a
movimentacao de produtos e a entrega de servicos. Os custos de processamento de pedidos
tendem a ser pequenos quando comparados aos custos de transportes ou de manutencdo de
estoques.

e Interface entre pedidos, compras e estoques;

e Transmissdo dos dados do pedido;

e Determinacdo das regras sobre os pedidos.

= Atividades de Suporte: podem acontecer algumas delas, dependendo da
circunstancia e da organizacao.

v a) Armazenagem: é a administracdo do espaco necessario para manter 0s estoques.
Envolve atividades tais como localizacdo, dimensionamento de area, arranjo fisico,
recuperacdo do estoque, projeto de docas ou baias de atracacdo e configuracdo do
armazém. Para Ballou (1993) é a administracdo do espaco necessario para manter
estoques. Envolve vérias vertentes adicionais, tais como localiza¢do, dimensionamento
de éarea, arranjo fisico (layout), recuperacdo de estoque, projeto de docas e para
atracacdo de veiculos para o armazém. As principais atividades executadas em um
armazém s&o:

o Determinacdo do espaco;

Localizacao;

Recebimento do material (descarregamento, inspecao e separacao);

Movimentacdo da carga;

Expedicéo (picking e carregamento);

Seguranga da carga;

Picking (separacdo e preparacéo de pedidos);

Consolidacdo e desmembramento de carga;

Unitizacdo da carga.

O O O O O O O O

b) Manuseio de materiais: diz respeito a movimentacdo do produto no local de estocagem,
por exemplo, a transferéncia de mercadorias do ponto de recebimento no depoésito até o
local de armazenagem e deste até o ponto de despacho.

e Selecdo do equipamento;

e Procedimento para separacdo dos pedidos;

e Alocacdo e recuperacdo de materiais.

c) Compras: é a atividade que deixa o produto disponivel para o sistema logistico. Trata da
selecdo das fontes de suprimento, das quantidades a serem adquiridas, da programacao das
compras e da forma pela qual o produto é comprado.

e Selecdo dos fornecedores;

e Momento da compra de cada item;

¢ Quantidade a comprar de cada item.
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d) Embalagem: projeto de embalagem do produto permite garantir a movimentacdo de
materiais sem quebras. Além disso, as dimensGes adequadas de empacotamento
proporcionam manuseio e armazenagem eficientes.

e Manuseio;

e Estocagem;

e Protecdo contra perda e danos.

e) Relacdo producao/operacdo: refere-se as quantidades agregadas que devem ser
produzidas e quando e onde devem ser fabricadas. N&o diz respeito a programacao
detalhada da producdo, executada diariamente pelos programadores de producéo (PCP).

e Determinacdo de quantidades;

e Sequéncia e prazo do volume da producao;

e Programacéo do suprimento para producao/operagéo.

f) Manutencdo de informagdes: manter uma base de dados com informagdes importantes,
como por exemplo, localizacdo dos clientes, volumes de vendas, padrbes de entregas e
niveis dos estoques, apoia a administracéo eficiente e efetiva das atividades primérias e de
apoio.

e Captura, armazenagem e manipulacdo de dados;

e Geracdo da informacao;

e Procedimento para validacdo das politicas.

Atividades-chave x Atividades de Apoio

Manuseio de

Materiais Embalagem

Transportes

Programagéo NS
do produto Manutencéo Processamento ~ Obtengéo
Vde Estoques de Pedidos V
Informacéo Armazenagem

Fonte: adaptado de Ballou (1993)

As decisdes logisticas seguem os trés niveis tradicionais de planejamento. A tabela adiante
apresenta alguns exemplos.
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Nivel de decisbes
Tipo de decisbes
Estratégica Tética Operacional

- N° de locais, tamanho | Posicionamento dos Roteirizagdo e

Localizacdo L
e localizacéo estoques despacho
Transportes Selecéo de modais Sazonalldad(_a do mix | Quantidades e tempo
de servico de reabastecimento
Selecdo de clientes e | Regras de prioridades ~
Processamento . . . Aceleracao de
; projeto do sistema de para pedidos de :
de pedidos ~ : . resposta aos pedidos
colocacéo de pedidos clientes
Servigos ao Estabelecimento de
cliente padrbes
Lay out, sele¢céo de Escolha sazonal do Preenchimento de
Armazenagem .
local espago pedidos
Compras Politicas Contrataco, seledo Liberacdo de pedidos
de fornecedor

Uma das atividades estratégicas mais importantes € o Transporte. Eles estdo presentes ao
longo de toda a Cadeia Logistica (tradicional ou reversa) e absorvem cerca de dois ter¢os
dos seus custos.

O Transporte significa 0 movimento de insumos, bens acabados e seres vivos, de um local
para outro, objetivando o atendimento do cliente. E uma atividade meio, indispensavel ao
funcionamento de uma economia e que consome uma enorme quantidade de recursos
naturais e reservas de energia.

Os estudos sobre transportes de carga focam em cinco modalidades, a saber: rodoviario,

ferroviario, aeroviario, aquaviario e dutoviario. A figura a seguir apresenta a divisdo modal

do transporte de carga.
Toneladas quildmetros Uteis - TKU

1.548,0 bilhées de TKU

356,8 bilhdes de TKU

249,9 bilhdes de TKU

125,3 bilhdes de TKU

106,1 bilhdes de TKU

AN )
( ) 0,6 bilhdo de TKU
N

4
= Rodoviario = Ferroviario = Hidroviario m Cabotagem = Dutoviario ~ Aeroviario ( | Total: 2,4 trilhées de TKU
e

Fonte: EPL — Empresa de Planejamento e Logistica (2015)
Em territorio nacional a disponibilidade de cada modo de transporte pode ser observada
pela extensdo e abrangéncia territorial, conforme as duas figuras seguintes.
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Disponibilidade da Transporte de Carga (km)

1,63% 2,32%

W Rodoviario
M Ferroviario

 Aquavidrio (hidrovias)

Fonte: CNT (2015)

Abrangéncia da Malha
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bl gt | j 4 )
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FERROVIAS " CABOTAGEM E HIDROVIAS RODOVIAS ‘

Fonte: EPL — Empresa de Planejamento e Logistica (2015)

Os tipos de carga para cada modo de transporte (rodoviario, ferroviario e hidroviario) sdo
conforme apresentados a seguir.

Modo Rodoviéario
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Toneladas quildmetros uteis (TKU) em percentual

Granel Sélido Agricola
Granel Sélido Ndo Agricola
M Carga Geral

M Granel Liquido

Total: 1.548,0 bilhdes de TKU

Fonte: EPL — Empresa de Planejamento e Logistica (2015)

Modo Ferroviério

Toneladas quildmetros Gteis (TKU) em percentual

Y-

Granel Sélido Agricola
Granel Sélido Ndo Agricola
M Carga Geral

M Granel Liquido

81% Total: 356,8 bilhdes de TKU
0

Fonte: EPL — Empresa de Planejamento e Logistica (2015)

Modo Aquaviario

Toneladas quildbmetros uteis (TKU) em percentual

Granel Sélido Agricola
Granel Solido Nao Agricola
m Carga Geral
29% ® Granel Liquido

Total: 125,3 bilhdes de TKU

UNIDADE 1: FUNDAMENTOS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
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Em um mundo com interacbes comerciais globalizadas onde conquistar e, principalmente,
manter os clientes tornou-se o foco para sobrevivéncia de qualquer empresa, a gestdo da
cadeia de suprimentos vem se tornando cada vez mais importante nos trés niveis de
planejamento.

Nesse contexto mercadologico a Logistica se destaca como a atividade responsavel pelo
planejamento, organizacdo e controle do fluxo operacional de mercadorias e de
informacdes, dos fornecedores até o consumidor final.

O gerenciamento logistico contribui para que o cliente receba o produto certo, na
quantidade desejada, com a variedade e a qualidade estabelecidas, no tempo contratado e
com pre¢o competitivo.

Com acirramento das relagfes comerciais e maiores exigéncias dos clientes em relagéo,
principalmente, a qualidade e custo, dirigem-se os pedidos para fornecimento de produtos
e/ou servicos para empresas com melhores niveis de servicos. Em suma, a visdo atual € a
satisfacdo do cliente final, com pressupostos ganhos de receita e a reducdo de custos.

Desta forma, a logistica integrada se destacou como instrumento de gestdo para criacdo de
parcerias em toda cadeia produtiva, ou seja, a empresa que produz deve estender sua
atuacdo, preocupando-se também com as suas relacbes com os fornecedores dos
fornecedores e com os clientes de seus clientes. Ou seja, as relagdes se ampliaram.

Essas mudangas estdo transformando a visdo empresarial sobre a Logistica, que passou a
ser vista ndo mais como uma atividade meramente operacional, mas como uma atividade
estratégica com possibilidades concretas de interferir na agregacao de valor do negécio.

Para Novaes (2007), o “valor” associado no paragrafo anterior refere-se ao montante que 0s
compradores estdo dispostos a pagar por um produto que uma empresa oferece. O valor de
determinado produto é composto pela margem e pelas atividades que agregam valor.

Essa ampliacdo da atuacdo da Logistica impds o aparecimento de outro ambiente: a
Logistica Empresarial ou Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM - Supply Chain
Management).

Atualmente, o termo “Cadeia de Suprimentos” (CS) vem recebendo adequacOes para se
retratar a realidade da integracdo entre todos os entes envolvidos, substituindo a palavra
Cadeia, que da conotacdo de linha continua, corrente, que interliga partes em um mesmo
sentido; para Rede, que denota as ligagdes que ndo sdo associadas a0 mesmo sentido, mas
entre todos os lados, como se fossem a estrutura de galhos de certa arvore.

1.1 CONCEITOS
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Cadeia de Suprimentos, para Lambert e Stock (1993) apud Platt (2015), complementa e
amplia o conceito de Logistica Integrada, onde se ligam 0s processos operacionais entre
fornecedores de matéria prima, pontos de manufatura e clientes finais, como na Figura 1.

A evolucdo da Logistica Tradicional, passando pela Logistica Integrada, até a Cadeia de
Suprimentos pode ser visualizada na figura 2.

< InfArmarin |||||

Suprimento Fisico Distribuicéo Fisica

||||| NMnAviimantn ficirn >

Figura 1 — Logistica Integrada

Supply Chain

A T

Foco no cliente

Especializacao

Do campo
e do meio
militar para
o mercado

Figura 2 — Evolucdo da Logistica até a Cadeia de Suprimentos
Fonte: Buller (2009)

Oliveira e Leite (2010) ressaltam que o Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP) definiu que a gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) abrange o
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planejamento e gestdo de todas as atividades envolvidas na obtencdo e fornecimento,
conversdo e gerenciamento de todas as atividades logisticas, incluindo ainda a coordenacéo
e colaboracdo com parceiros nos canais, podendo ser fornecedores, intermediarios,
provedores de servicos logisticos e clientes.

Fernandes (2008) cita que a American Production Inventory Control Society (APICS)
registra que a CS representa 0s processos que envolvem fornecedores e clientes e ligam
empresas desde a fonte inicial de matéria prima até o ponto de consumo do produto
acabado.

Este envolvimento entre empresas, destacado anteriormente, pode ser observado na figura 3
adiante que sintetiza a complexidade das relagbes empresariais e operacionais em um
processo produtivo.

{ Cadeia de Abastecimento - Manufatura - Distribuigio

ﬂiﬁ;oxam.do e Almoxnﬂ'm
MatériaPrima | ~ PAueriallPo;u

_r f- At
Depésito '
Produto | | i
Acabado g sl

Recebimento
Meorinair

e \. N - — / . '-\'»_
Fornecedor U L AR
do | Realimentagso | Armazo h I CI-Imn
Fornecedor da Cadeia |_Central [arsio Dlﬂrlbuldor} .

Figura 3 — Visédo simbdlica da Supply Chain Management
Fonte: http://www.blogdaqualidade.com.br/gestao-da-cadeia-de-abastecimento-supply-
chain-management/

it )
- -
\

Buller (2009) trata do conceito expandido de Logistica para interpretar a CS. Ele indica, de
forma ampliada, que a CS € a integradora de todos 0S processos internos e externos, dos
fornecedores até os clientes finais, considerando-se a negociagéo de pregos, prazos e niveis
de estoque, com o suprimento de materiais propriamente dito, e pelo processo de
transformacdo ou manufatura, vislumbram-se oportunidades de otimizagcdo nos processos
guando tratados conjuntamente pelas organizagdes (B2B — Business to Business) que
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participam de uma rede ou cadeia de suprimentos, na filosofia de compartilhamento intenso
de informag0es que apoiem o melhor fluxo de materiais e produtos.

A abordagem por processos exposta em Oliveira e Leite (2010), representada na figura 4,
amplia a visdo “interna e externa” citada anteriormente, denotando as empresas
fornecedoras e pertencentes a CS da empresa focal, em niveis diferentes, além das
empresas que estdo ligadas por processos de forma terceirizada, ndo ligadas a empresa
focal, mas que de alguma forma estdo envolvidas com a cadeia como um todo. Essa é a

visdo sistémica que sera tratada em item mais a frente.
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Fornecedores iniciais Formecedores Fornecedores Clientes Clientes Clientes/clientes finais

N N7 7 Ty
[ "/i’\ %\@ \

| 2 3 |
I & |
£ _ 2 @ !
7] = 1 -
2 ) O 5
8 @ & SFANE
@ T, c | B
® nr<— o I o ~
| € f\ N \4 I3} c
| & O e 5 L8]
= =X n k% 1V ®© (&)
| AN ] o 1' |
| @ \\\\\ J o) | | |
|| & \\ W /@f(/’ |. % II |' |‘
\ = e \\S1F \ |
\_/__ A ‘G\’-_-’:ii' 5.9
5 ==
@ Eifiitass focal ™ N&o membros da cadeia de = Membros da cadeia de
P suprimentos da empresa focal suprimentos da empresa focal
Relagbes gerenciadas de processos --- Relacoes monitoradas de processos
— Relagdes nao gerenciadas de processos - Relagdes de processos com ndo membros

Figura 4 — A CS e seus processos
Fonte: Oliveira e Leite (2010)

A Empresa Focal é a empresa lider da CS que usualmente exerce alguma influéncia entre
0s membros, determinando muitas vezes o modo de coordenagdo da CS. (OLIVEIRA E
LEITE, 2010)

Como se percebe nos conceitos anteriores, a sustentagdo da CS se da, principalmente, pela
integracdo dos processos de negdcio que geram produtos, servicos e informacgoes, e que
agregam valor ao cliente final e a todos os entes envolvidos.

Entretanto Artico (s/d) destaca que a CS é suportada por mais dois eixos, além dos
processos de negadcios:
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v Tecnologias, iniciativas, praticas e sistemas: representam 0s meios atuais e
inovadores que viabilizam a execucdo dos processos de negdcios-chave na CS;

v Organizacdo e pessoas: contempla a estrutura organizacional e a capacitacdo
institucional e pessoal capaz de viabilizar a efetiva CS. Representa as
transformacgdes em termos de estrutura organizacional e de capacitacdo da empresa,
e também de seus colaboradores para que o modelo gerencial CS possa ser, de fato,
entendido, viabilizado e implementado.

Um dos maiores entraves para a implementacdo de CS é a questdo cultural, pois
influenciam na confianca entre empresas compradoras e vendedoras, além dos diversos
parceiros da cadeia.

Na gestdo da cadeia de suprimentos as ac¢Oes colaborativas devem predominar sobre visoes
de competicdo mercadoldgica imposta pela globalizacdo e pelo acirramento das cobrancas
dos clientes.

A gestdo da cadeia de suprimentos requer alinhamento estratégico dos seus participantes,
impondo sintonia entre 0s seus modelos de gestdo, requerendo balanceamento das forcas
em que parcerias sejam desenvolvidas em plena e virtuosa relagdo “ganha-ganha” estendida
a todos os participantes, criando-se vantagem competitiva dificil de ser superada pela
concorréncia via elevacdo do valor percebido pelo cliente. (BULLER, 2009)

Quanto ao aspecto cultural tomado como barreira para o sucesso da CS, podem-se citar
outras forcas que podem influenciar negativamente uma parceria como essa:

v Tecnologicas: como o processo integrador entre as empresas parceiras comerciais €
intensivo na troca de dados e geracdo de informacdes, é necessario que a tecnologia
da informacédo suporte esse movimento. Nesse aspecto destacam-se trés tipos de
obstaculos a superar:

o A incompatibilidade entre sistemas de informacdo (softwares, formato dos
dados, armazenamento dos dados, registro dos dados por cdodigo de barras
etc.);

o As regras para suportar os fluxos de dados e informagéo;

o A infraestrutura que suporta o fluxo de dados e informacdes.

v Operacionais: relacionadas aos movimentos de produtos entre as empresas,
englobando a qualificacdo dos recursos humanos, a infraestrutura de ativos
disponivel;

v' Legal: atendimento a legislacdo local e em nivel global.

Platt (2015) cita algumas barreiras que tém dificultado a implementacéo da CS:

v Quebra de barreiras organizacionais: gerenciamento por feudos ou fungdes travam a
integracdo dos processos, fundamental para que os fluxos logisticos sejam eficientes
e atendam as necessidades dos clientes;

v' Cultura: habitos, valores e costumes das pessoas podem comprometer as iniciativas
de integragéo da CS;
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v

Relacionamento com fornecedores ainda dominado pela queda de braco: enquanto
fornecedores e clientes ndo perceberem que a batalha é travada entre as CS
concorrentes e ndo entre seus integrantes, ndo serd possivel vislumbrar
compartilhamento de informacbes estratégicas, conectividade dos sistemas de
informacao e agilidade nas operacoes;

Tecnologia da Informacdo: ndo € gasto e sim investimento, principalmente no que
tange ao hardware, software, sistemas de comunicacdo e treinamento de
peopleware;

Dificuldade na escolha dos parceiros: isso ocorre, muitas vezes, devido a
dificuldade de encontrar bons parceiros ou pela auséncia de critérios definidos para
determinar quais sdo os mais indicados;

Mudancas profundas em praticas arraigadas: tanto em nivel interno quanto externo,
ocorrem em virtude da resisténcia das pessoas em mudar padrGes muitas vezes
consolidados na realizacédo de tarefas e atividades.

Artico (s/d) também destaca as necessidades para que a CS possa ter sucesso no meio
corporativo:

v

v

Confianca: permite que os fornecedores participem e contribuam para o ciclo de
desenvolvimento de novos produtos.

Relacbes de longo prazo: proporcionam visdo estratégica compartilhada, que
implica na renovacdo automatica dos contratos com os fornecedores e em quando
seu desempenho esta de acordo com o contratado;

Compartilhamento de informagdes: que incluem especificagdes de projeto de
produtos, planejamento e a programacdo da capacidade fabril, acesso a base de
dados completa do cliente pelo uso de CRM (Customer Relationship Management);
Forcas individuais da organizacdo: quando uma empresa inicia uma relacdo de
longo prazo com um fornecedor, passa a ser importante para ela que seu fornecedor
permaneca no mercado por bastante tempo. Dessa forma, um bom cliente ira
trabalhar com seu fornecedor para garantir que ele seja lucrativo e mantenha-se bem
financeiramente.

Fernandes (2008) aponta as caracteristicas fundamentais para o sucesso da CS:

ANANENRN

ANENEN

Promover a gestdo e a democratizacdo do conhecimento dentro das empresas;
Identificacdo dos seus membros;

Desenvolver o mapa com o fluxo de dados e geracéo de informagdes;

Promover programas de qualificacdo de fornecedores (relacionamento
colaborativo);

Implementar a integracdo de processos de negocio entre as empresas parceiras;

Foco na redugdo de custos e ganhos em eficiéncia;

Convergéncia das acdes para satisfacdo dos clientes.

Com o aumento exacerbado da concorréncia o mercado se torna instavel e com propenséo
para mudancas bruscas. A CS permite desenvolver maior flexibilidade na atua¢do com os
clientes, ou seja, ter habilidade para responder as mudancas em relacdo ao padrdo de
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consumo. Entende-se, assim, que a flexibilidade na CS € alicercada na reducéo do tempo de
atendimento ao cliente, um dos seus principais objetivos. Nesse contexto Plat (2015)
ressalta os seguintes objetivos das empresas que optam pelo modelo integrador da Cadeia
de Suprimentos:

Assegurar que as datas de entrega sejam cumpridas, reduzindo a sua variabilidade;
Reduzir custos em conjunto para aumentar os lucros;

Diminuir os niveis de estoques e os tamanhos dos lotes de producéo;

Otimizar processo produtivo para garantir a qualidade desejada pelo cliente e pelos
entes da Cadeia.

ANANENRN

Silva (2014) complementa com outros objetivos da CS, citando Gomes e Ribeiro (2004):

v" Aumentar a eficiéncia (neste caso, dos processos envolvidos);

v Melhorar os tempos de ciclos da cadeia de fornecimento;

v Melhorar o desempenho nos relacionamentos com clientes e fornecedores (este item
esta ligado aos aspectos qualitativos);

v Desenvolver servicos de valor agregado que ddo a uma empresa uma vantagem
competitiva;

v Obter o produto certo, no lugar certo, na quantidade certa e com o menor tempo e
custo (isto é logistica).

1.2 ELEMENTOS E ATIVIDADES

Fernandes (2008) cita que existem varias areas e, principalmente, empresas que estdo
associadas a CS. Mas, cabe destacar algumas areas que sdo atuantes de forma mais
intensiva e que podem afetar o planejamento de materiais para compras, manufatura,
marketing e a propria logistica. A Figura 5 denota um exemplo onde estdo explicitadas as
areas ligadas a CS, visto pelos processos e tarefas.
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Figura 5: Exemplo de ligagdo entre areas envolvidas na CS
Fonte: Artico (s/d)

Oliveira e Leite (2010) ressaltam que existem atividades de valor consideradas primarias,
pois influenciam diretamente o desempenho da CS; e de suporte, que sustentam a CS, mas
ndo interferem diretamente na sua operacdo. Sao elas:

v Primarias - desempenham atividades operacionais e/ou gerenciais nos processos de
negdcios concebidos para produzir e disponibilizar um produto. S&o elas:

o Logistica interna (In house): engloba todos os fluxos e movimentagdes
fisicas para operagdes de apoio que sdo realizadas na CS, incluindo o
processo de recebimento, armazenagem, controle e distribuicdo dos
materiais utilizados dentro da rede de empresas;

o Logistica externa (Inbound e outbound): ocupa-se da gestdo do suprimento e
da distribuicéo;

o Marketing: trata da interpretacdo dos desejos dos clientes no interior na CS,
ocupando-se com a sua satisfacdo e fidelizagao e posicionando a empresa de
forma adequada em relagéo ao mercado,

o Vendas: permite o acesso do produto/servigo disponibilizado pela CS para o
cliente final.

v Suporte - fornecem recursos, conhecimento, utilidades ou ativos para os membros
primarios da CS. Séo elas:

o Infraestrutura;

o Recursos humanos;
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o Tecnologias para coletado e armazenagem de dados e geracdo de
informacoes;
o Compras (insumos/servigos).

Citando Bertaglia (2009, p. 28) em Artico (s/d) registram-se quais s&o 0s elementos
principais da CS:

v' Planejamento: onde sdo tratadas de atividades impactantes na CS, nas vérias

empresas, tais como:

o Desenvolvimento de canais (suprimento/distribuicao);

o O sincronismo entre estoque, producao, suprimento e distribui¢do, envolvendo o
elo interligador, o transporte;

o A previsdo da demanda;

o O projeto de produtos;

o Promocgdes.

Essa visdo de planejamento extrapola os limites da empresa, afetando fornecedores

de materiais e compradores de bens ou servigos.

v' Compras: é o conceito utilizado na industria com a finalidade de obter materiais,
componentes, acessorios ou servicos. E o processo de aquisicdo, que também inclui:
o Selecéo de fornecedores;

o Elaboracdo e colocacdo de um pedido de compra com um fornecedor ja
selecionado;

o Monitoracdo continua desse pedido, a fim de evitar atrasos no processo;

o Avaliacdo dos contratos de negociagéo e;

o Decisdes estratégicas que envolvem compras locais ou centrais.

v Producdo: é composto por operagcdes que convertem um conjunto de materiais em
um produto acabado ou semiacabado. A politica basica que associa producdo e
estoque, adotada pela organizacédo, afeta, significativamente, o comportamento da
CS.

v" Distribuicdo: processo que esta normalmente associado ao movimento de material
de um ponto de producdo ou armazenagem até o cliente. Envolve outras funcdes,
tais como:

o Gestdo e controle de estoque;

Manuseio de materiais ou produtos acabados;

Transporte (interno e externo);

Armazenagem;

Administracéo de pedidos;

Analises de locais e redes de distribuicéo.

O O O O O

Como visto na figura 5, os varios elementos se interligam na CS, formando uma rede para
agregacdo de valor ao cliente final. Entretanto, na formacg&o da rede existem, além das areas
In house, ttm empresas, que segundo Simon e Pires (2003) e Fernandes (2008)
caracterizam a CS quanto ao nivel de seu gerenciamento (Figura 6) como:
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v/ Cadeia interna: a gestdo ocorre dentro da empresa foco?, onde se atua de forma
sincronizada com as outras empresas, utilizando-se da logistica (operacional) para o
desenvolvimento das atividades necessarias para atendimento ao cliente;

v’ Cadeia imediata: considera todos os clientes e fornecedores imediatos da empresa
foco;

v Cadeia total (rede): é composta pela cadeia interna mais a cadeia imediata da
empresa foco, representando todo o desenvolvimento de certo produto. Cabe
ressaltar que uma mesma empresa foco pode ter produtos diferentes que a cologuem
em mais de uma CS, com fornecedores e clientes diferentes.

—————-————r—————

——— CLIENTE FINAL
(CF)

H-|cz|l

:

. |
nbound g inhouse |, Oubound
Figura 6 — Exemplo de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
Fonte: Adaptado de Fernandes (2008)
Tomando-se os elementos da CS, pode-se avaliar o desenvolvimento das atividades
considerando-se varios movimentos na rede, ou seja, pelas visdes horizontal, vertical e a
partir da empresa foco. Platt (2015) faz considerac6es sobre isso da seguinte forma:

v’ Estrutura horizontal: verificada pela quantidade de camadas de fornecedores ou
clientes em cada nivel da CS, podendo ser curta (com poucas empresas em cada
nivel) ou larga (com muitas empresas em cada nivel). Os fornecedores diretos da
empresa foco sdo fornecedores de primeira camada e os clientes diretos da empresa
foco sdo clientes de primeira camada. Os fornecedores do fornecedor direto séo
fornecedores de segunda camada e os clientes do cliente direto sdo clientes de
segunda camada, e assim por diante.

v’ Estrutura vertical: refere-se a quantidade de fornecedores e clientes dentro de cada
camada. Uma empresa foco pode ter uma estrutura vertical estreita, com poucas
companhias em cada nivel de camada, ou uma estrutura vertical larga, com muitos
fornecedores e/ou clientes em cada nivel de camada.

v' Tomada pela posicdo da empresa foco na CS: refere-se a colocacdo da empresa
principal da rede ao longo do eixo da cadeia, se mais proxima dos fornecedores ou
dos clientes finais.

L A empresa foco da CS gerencia e comanda os fluxos de produtos e informacéo e, por isso, tem o poder de
influenciar as outras empresas da rede, inclusive com inovacdes.
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Chopra e Meindl (2003) definem as areas principais da CS como fatores-chave para o seu
sucesso. S&o as partes da CS que podem impactar fortemente na sua responsividade e na
eficiéncia, tais como:

v’ Estoque: refere-se a acumulacdo de matéria prima, produtos em processamento e
acabados. As mudancas na politica de estoque podem alterar a eficiéncia e a
responsividade, ou seja, a capacidade de dar resposta rapida e adequada a ao cliente.
Por exemplo, pode-se citar o trade-off entre ter estoque alto e baixo: no primeiro
atende-se a demanda de forma imediata (alta responsividade), mas com alto custo
de estoque (baixa eficiéncia).

v Transporte: é movimento de itens da origem para o destino na CS. Por exemplo,
uma empresa pode despachar seus produtos por entrega expressa, de forma
imediata, para cada cliente, tornando a CS mais responsiva, mas menos eficiente
devido a ndo pratica da economia de escala;

v' Armazenagem: onde sdo depositados 0s itens para guarda, que podem ser
especificos ou no mesmo local da producdo. Nessa area, as decisdes quanto a
localizagdo, capacidade e flexibilidade podem representar vantagens ou
desvantagens para a CS. Por exemplo, em busca de aumento da responsividade
pode-se adotar diversas instalacbes para armazenagem, mais proximas aos clientes,
0 que redundaria em reducdo de eficiéncia, pois existem custos inerentes a cada
ponto de armazenagem;

v Informacdo: consiste na area que vai gerir os dados e/ou informacdes a respeito do
estoque, do transporte e das instalagdes de armazenagem, sendo a mais importante
area das citadas, pois pode afetar todas as outras areas e, em consequéncia, toda a
CS. Por exemplo, com informagdes sobre demanda uma empresa é capaz de
armazenar produtos, antecipando-a, permitindo maior responsividade, com menor
eficiéncia. Se a informacdo estiver adequada, pode-se também produzir aquilo que é
necessario para o atendimento ao cliente, reduzindo a responsividade, mas
melhorando a sua eficiéncia pela reducdo de itens armazenados. Essa deciséo sobre
a armazenagem implicara em mudancas radicais no transporte, deixando-0 mais ou
menos responsivo e eficiente.

Por uma visdo dos processos (e subprocessos) nas relacbes da CS também é possivel
verificar as ligagdes entre seus elementos e atividades, conforme apresentado por Buller
(2009) na Figura 7.
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Figura 7 — Exemplo de Relagdo de Elementos e Atividades por Processos
Fonte: Buller (2009)

Ainda, tomando-se o foco nos processos em uma CS, Silva (2014) destaca como as macro-
areas Suprimentos, Marketing, Planejamento e Controle de Producdo (PCP),
Armazenagem, Controle e Entrega, descritas adiante:

v Suprimentos: no passado foi tratada como area de Compras, atualmente é
considerada como estratégica, pois é responsavel por negociacdes e a aplicacbes dos
mais variados recursos (materiais, patrimoniais, tecnologicos e financeiros)
existentes a disposicdo da empresa. Nela sdo desenvolvidas operacdes, tais como:
abastecer de matéria prima; negociacdo de precos, prazos, juros e quantidades com
fornecedores, clientes internos e externos; cadastros de fornecedores, de materiais e
produtos; desenvolvimento, selecdo e avaliacdo de fornecedores; analise e gestdo de
contratos de fornecedores e de prestacdo de servicos; analise e gestdo dos diversos
estoques existentes dentro ou fora da empresa; defini¢cdo e aquisicdo por meio de
lotes econdmicos de compras (LEC); cotacdo de precos; atendimento de projetos
especiais e de desenvolvimento de novos produtos ou servi¢os; com 0 uso da
tecnologia da informagéo, faz uso do pregéo eletrénico e da participacédo de leildes
publicos (6rgdos publicos); aplicagdo de conceitos que envolvem o quanto comprar
e quando comprar, levando em consideracdo o ponto de pedido, de cada item ou
produto sob a sua responsabilidade que faga parte do seu cadastro.

v" Marketing: é responsavel, em conjunto com a area de desenho e projeto industrial,
pela criagdo de produtos, embalagens comerciais e de consumo, estabelecendo 0s
seus pontos de vendas; realizacdo de promocgdes; contato com potenciais clientes.

v PCP: realiza a traducdo da expectativa do cliente para a realizacdo da
produgdo/servico, dimensionando-se, principalmente, 0s INsumos, recursos
humanos e ativos.
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v

Controle: sdo atividades de gerenciamento, apoio e controle dos processos de
entrada (Inbound) e de saida (Outbound), atuando, principalmente, na medi¢&o dos
indices de estoques, de produtividade, desempenho e na indicacdo dos acertos dos
problemas ocorridos em fungdo do fornecimento, erros administrativos,
operacionais, avarias, desvios, furtos de materiais e de equipamentos ou um erro do
cliente.

Entrega: € a area que se envolve com as atividades de encomendas dos
consumidores e as entregas dos produtos aos clientes. As operagdes principais s&o:
atender as ordens de encomenda; fazer a separacdo de pedidos e composicdo de
cargas; roteirizacdo; e a entrega do produto propriamente dita. Estéa intrinsecamente
ligada a satisfacdo do cliente e permite a empresa manter e melhorar o nivel de
Servigo.

1.3 OPERACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A necessidade de enfrentar a competicdo global entre empresas foram formadas as redes de
empresas, permitindo-se evoluir dos processos de gestdo operacional individual, de uma
corporagdo, para visdo sisttmica, onde passam a competir, de forma integrada, por
organizacges virtuais componentes de uma rede real.

Kuiawinski et al. (2007) cita como Operacdo na CS a composicao das seguintes atividades:
planejamento, fornecimento, producdo, distribuicdo e retorno de produtos ou residuos. A
descricdo de cada uma esta adiante:

v

Planejamento: permite a visao sisttémica da rede, avaliando-se metas e restricGes em
compras, producdo e distribuicdo, no tempo. O planejamento € orientado pelas
necessidades provenientes do plano de negocios de cada empresa ou plano
empresarial.

Fornecimento: inicia na aquisi¢cdo dos insumos e inclui decisbes de escolha de
fornecedores de forma duradoura, elaboracdo de contratos de fornecimento,
definicdo de compras centralizadas ou locais e gerar e acompanhar pedidos.
Producdo: responsavel pela transformacdo dos insumos em produtos finais e suas
acOes coordenam 0 uso dos recursos produtivos para atender as demandas de
clientes. A producdo € considerada a associacao de outras duas atividades: operacdo
e manutencdo de equipamentos. Durante e apds a producdo os produtos sao
inspecionados, para fins de garantia de qualidade, transferindo-os para area de
armazenagem.

Distribuicéo: é a movimentagéo fisica de materiais, normalmente de um fornecedor
para seus clientes, envolvendo recebimento e armazenagem intermediaria, controle
de estoques nos armazéns, administracao de fretes, separacdo de produtos, carga de
veiculos, transportes e devolugdo de materiais, sobras e residuos. E o recebimento,
armazenagem e expedicao.

Retorno: inicia no ponto de venda e volta, por via reversa, até algum ponto da CS no
qual seré reaproveitado. O retorno pode tratar de produtos ndo vendidos, residuos do
uso, tais como embalagens, ou retalhos.
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No que se refere a este material de consulta da disciplina Adm. e Operacdo da Cadeia de
Suprimentos, entende-se que o Planejamento estd associado ao plano empresarial de cada
empresa, tema especifico de cada componente da CS; o Fornecimento vincula-se ao inicio
da logistica, pelo viés do suprimento; a Producdo é objeto de abordagem de outra
disciplina, denominada PCP; da mesma forma que a Distribuicdo, fortemente tratada na
disciplina Logistica e Distribuicdo; por ultimo, Retorno, trata de via reversa ao fluxo
tradicional de atendimento direto ao cliente pelo fornecimento de produto e/ou servico.
Assim, pretende-se, nesse item, tratar da operacdo da CS expondo as questdes de
relacionamentos entre empresas, como foco na importancia da sustentagdo por processos de
negocios.

Como se pode notar nos itens anteriores, a CS se sustenta, principalmente, pelas relagdes
entre processos empresariais e na integracdo de dados e informacoes.

Nesse contexto cabe entdo destacar o uso do ECR (Efficiente Consumer Response ou
Resposta Répida ao Cliente) que visa contribuir para a reducdo dos custos logisticos pelo
ajuste dos elos da CS, integrando-os por meio de dados e informagdes. Outra questdo
fundamental do ECR é o forte vinculo entre demanda e estoque, permitindo a reposicao
continua.

A filosofia por tras ECR é 0 QR (Quick Response ou Resposta Rapida), um termo genérico
que designa os sistemas de informacgdo utilizados entre varejo e producdo para
disponibilizar o produto certo, para o cliente certo, no lugar certo, no momento certo.

Como exemplo do ECR a figura 8, a seguir, apresenta o fluxo ECR entre a Gessy Lever e
Pao de Acucar. O principal fator para que ganhos como estes aparegam ndo esta somente
nos investimentos em tecnologia, mas sim na integracdo entre fabricantes e varejistas. A
Gessy consegue, por este sistema, ganhos em custo, qualidade, tempo e flexibilidade, ou
seja, aumenta a sua competitividade.

Para a Gessy Lever os resultados alcancados foram os seguintes:

Sé produz aquilo que é necessario, e como consequéncia reducdo de estoques;
Comunica-se eletronicamente com 20% de seus clientes;

Consegue entregar produtos de alto giro em até 24 horas;

A guantidade de solicitacbes atendidas na quantidade certa e no prazo combinado
cresceu de 26%para mais de 80%.

AN NI NN

A sustentacdo do ECR se da pela troca de dados estruturados e padronizados, entre
empresas (B2B - business-to-business), utilizando meio eletrénico, diminuindo a
intervencdo humana no processo. Essa sistematica € denominada EDI (Eletronic Data
Interchange ou Intercambio Eletrénico de Dados)

A ECR-Brasil, Associacdo que agrega varias empresas produtoras, ressalta alguns valores
importantes para mostrar a vantagem de se desenvolver o ECR em uma CS. Séo eles:
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v No geral, as reducdes de custos por eliminar ineficiéncias sdo, em média, de 6% a
10% do volume total de negdcios da CS;

v" Reducdo de giro de estoque de 25 para 15 dias, acompanhada de diminuicdo de
faltas de produtos de 15% para 4%;

v" A aplicacdo com o EDI (Troca Eletrdnica de Dados) reduziu o nimero de visitas,
erros e tempo de espera e conferéncia;

v" Com o0 uso da entrega programa noturna, quando as entregas sdo pré-agendadas
entre industria e varejo, foi possivel reduzir o tempo de carregamento em 69% e
aumentar a produtividade palete/homem/hora em 80%.

‘AT AN A £ 2 £\ £

Manhi de 18 de margo:
Lhma caixa do sabdo em pd OMO & vendida em um hipermercado
do grupo Pido de Agicar em Sio Paulo.

Ois caixas sfo equipados com  leitores de eddigo de barras e
ligados a um sistema que atualiza automaticamente onivel de
estoque do produto. CQuando o estoque de sabdo em po da loja
chega a um nivel minimo, o computador emite wna ordem de
reabastecimento eletrémica. A nformagio fica armazenada num
sistema que pode ser consultado pelos computadores centrais do
varejista @ do fornecedor.

\V 4

13:30 horas

Mo escritério da Gessy em Sdo Paulo, & checado diariamente
todos os pedidos dos clientes. A solicitagio da loja do grupo Péo
de Agtecar € conferida e enviada para a fabrica e para o centro de
distribuigio da Gessy Lever.

7

22:00horas

Mo final da linha de produgio do sabdo em pé. as maqumnas
colocam as caixas em paletes padronizados. Isto facilita o
deslocamento da mercadoria em todo o trajeto, até a loja do grupo
Pao de Agtear. Tudo isto é feito de acordo com as especificagdes
de transparte @ armazenamento do cliente. A transportadaora &
informada o tipo de carga a ser transportada e a mercadoria &
organizada no centro de distribuigio da Gessy Lever.

00 00horas

O caminhdo ja esta preparado para transportar as 672 caixas de
OO, Problemas no cammho podem ser informados & Gessy
Lewver. Mo centro de distribuigdo do Pio de Agtcar, o recebimento
da carga Ja estd sendo programado. O caminhdo terd preferéncia
para descarregar. O transporte é feito durante a madrugada por ser
mais rapido.

(- 0ihoras

O recepeionista do centro de distribuigdo confere a nota fiscal
eletrénica. O motorista descarrega a mercadoria no local pré-
determinado.

F

041 5horas
A mercadoria € conferida. etiquetada e organizada para ser levada
i loja. Em mencs de 2 horas o caminhio ja esta pronto para sair.

Manhi de 19 de margo
Maloja do Pio de Acucar a mercadoria vai imediatamente paraa
wondola.

\¥ 4

Acaba a
necessidade de se
ter funciondrios do
supermercado para
conferir gondolas
ou que vendedores
da Gessy tenham
que ir s lojas para
anotar pedidos

Todo este processo
que chegava a levar
um dia. hoje pode
ser felto em 2 horas

Farnecedores que
ndo trocam
eletronicamen te
miormagdes com o
Pio de Acncar
podem esperar horas
para que os papéis
sgjam conferidos e
possam entrar

Antes do ECR, o
sabio em pd
permanaia no
depasito por cerca
de 7 dias. Hoje ndo
ha estoque

Figura 8 — Exemplo de Sucesso com ECR

Fonte: Di Serio et al. (2002)
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As ligacOes entre os elementos de certa rede de suprimentos, isto €, as empresas da CS, sdo
0 que estruturam a sua operacdo. Buller (2009), para melhor visualizagdo da integracéo
entre membros da CS, recorre a figura 9 na qual as organizacGes envolvidas séo
representadas por “C” — cliente, “E” — empresa e “F” — fornecedor.

_ Sentido Montante

Cliente
final

Fornecedar

original EF||CEF (EFIICEF

-

Sentido Jusante

Figura 9 - Configuracdo da cadeia de suprimentos.
Fonte: Buller (2009)

A logistica, vista pelo suporte operacional, é que permite a interligacdo das organizacdes.
Esse elemento de integracdo esta apresentado na figura 10.

Organizacoes

=t e

| ¢ E F Logistica C E FJI

Figura 10 - A “logistica” unindo a cadeia cliente-fornecedor.
Fonte: Buller (2009)

Para se gerenciar a CS é necessario, inicialmente, integrar 0os processos que envolvem os
parceiros ao longo do canal, no sentido de gerar valor para o cliente. Souza e Almeida
(2015) registram que 0s processos da cadeia tém que estar integrados e informatizados, pois
na organizacdo a area de compras ndo funciona sem que o setor de tecnologia da
informacdo forneca as ferramentas necessarias para que se tenha boa produtividade na
empresa. A logistica ndo seria integrada e nao funcionaria sem uma boa comunicagéo, que
também interfere no PCP, pois ndo se faz planejamentos adequados quando ndo se tem
informagdes precisas. Logo o principal fator para o sucesso da CS é a comunicag&o.

Afonso et al. (2013) cita Lambert & Cooper (2000) que apresentam outros elementos
referentes aos processos de negdcio que devem ser observados na implementacdo da
integracdo da CS:
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v Qual o tipo de processos de negocios da CS — verificam-se as atividades que geram
um produto especifico que tenha valor para o cliente;

v Qual o tipo de estrutura da CS — consiste em definir quais as empresas compdem a
cadeia e a relacdo que existe entre elas;

v Quais os componentes gerenciais da CS — relacionam-se 0s componentes que sdo
comuns aos diversos processos de negdcio e aos membros da cadeia de
suprimentos, se faz necessario um bom gerenciamento destes componentes comuns,
pois séo eles que determinam como 0S processos e a cadeia de suprimentos seréo
estruturados e gerenciados.

Hilsdorf et al. (2009) registram que o Global Supply Chain Forum identificou oito
“processos-chave” que compdem o ponto central da gestdo da CS, quais sejam:

Gestao do relacionamento com clientes;

Gestdo do servico ao cliente;

Gestdo da demanda;

Atendimento dos pedidos;

Gestao do fluxo de manufatura;

Gestéo do relacionamento com fornecedores;

Desenvolvimento de produtos e;

Comercializagao e gestdo de retornos.

ASANENENENENENAN

Os mesmo autores caracterizam ainda que a integracdo de cada um destes oito
“processos-chave” dentro de cada organizacdo que compde a CS, assim como entre estas
organizacdes, e tarefa primordial para a melhoria de seu desempenho e fornecimento de
produtos e servigos de maior valor agregado aos clientes.

O modelo SCOR — Supply Chain Operations Reference Model, versdo 9.0 (2008), utiliza
como atributos de desempenho da CS, do ponto de vista do cliente, a confiabilidade, a
velocidade de resposta e a agilidade, que sdo desdobrados em indicadores. (HILSDORF et
al., 2009)

Para Hilsdorf et al. (2009), do ponto de vista da funcdo logistica (operacional) existem
quatro elementos para avaliar o desempenho do servico prestado ao cliente: tempo,
confianca, comunicagdes e conveniéncia.

Oliveira e Leite (2010) destacam ainda que ndo existem fronteiras para relagcdo entre
empresas, pois as CS podem operar de maneira integrada em diversas partes do mundo,
com clientes e fornecedores globalizados, bem como seus sistemas de producdo utilizando-
se da terceirizagédo (Globalsourcing).

A Terceirizagcdo ou Outsourcing permite a dedicacdo ao negdcio especifico (ou principal,
core business), com consequente melhoria nos processos de negdcio, 0 aumento na
velocidade nas decisdes e no atendimento a demanda; confiabilidade quanto a pontualidade,
como diminuicdo da variabilidade temporal, aumento do nivel de servico, possibilitando a
reducdo de custos e do lead time nas empresas contratantes.
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Ainda tratando da terceirizagdo no meio globalizado observa-se a tendéncia das CS ficarem
geograficamente mais longas, pois as empresas contratantes, em busca de melhores niveis
de servico para os clientes fixam a producdo em outros paises, promovendo a terceirizacao
junto a empresas localizadas cada vez mais distantes da matriz. Esse processo é minimizado
com o uso adequado de tecnologia da informagdo, permitindo a “proximidade” entre
empresas.

Entretanto a terceirizagdo pode trazer alguns problemas, se ndao for bem planejada. O maior
problema para CS é a perda do controle de suas atividades logisticas, resultando em
prejuizos capazes de anular as vantagens ja citadas anteriormente, pois atinge diretamente o
nivel de servigo para o cliente.

Tratando-se de eficiéncia, destaca-se a possibilidade de contratacdo de terceiros para
servicos estratégicos, tal como um Operador Logistico, conseguindo-se melhorar a
eficiéncia na distribuicdo, incluindo as atividades de transporte, armazenamento,
distribuicéo fisica e a gestdo de informacéao.

Rodrigues (2014) cita que a ABML (Associacdo Brasileira de Movimentacdo e Logistica)
define Operador Logistico como “o fornecedor de servicos logisticos especializados em
gerenciar todas as atividades logisticas , ou parte delas, nas vérias fases da cadeia de
abastecimento de seus clientes, agregando valor ao produto dos mesmos, e que tenha
competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente servigos nas trés atividades
consideradas béasicas: controle de estoques, armazenagem e gestdo de transporte”.

Nas trés atividades basicas citadas anteriormente devem se considerar as seguintes
subatividades:

v' Controle de Estoques (para cada cliente):
o Estabelecimento de politica para gestdo de estoque;
o Controle de inventéario (p.e. identificando quantidade e localizacdo dos
itens);
o Permitir o rastreamento dos itens;
o Emissdo de relatorios periodicos.
v Armazenagem:
o Deter instalacdes adequadas para os tipos e necessidades dos itens;
o Seguir a legislacdo e normas vigentes;
o Capacidade de atendimento de entrada e saida (fisica) com movimentacao
interna;
o Ter RH adequados para guarda e movimentacao dos itens;
o Administrar os armazens de forma eletrénica, como 0 uso de sistemas de
radiofrequéncia e codigos de barras;
o Definir seguro para as instalagdes e itens guardados;
Permitir a consolidacéo e a desconsolidagdo, quando necessario.
o Emissao de relatorios periddicos.

o

v’ Transportes:
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Qualificacdo e homologacéo de transportadoras;

Controle de custos com exposicao dos fretes utilizados;

Controlar e medir o desempenho;

Emitir relatérios.

Dentre algumas caracteristicas da CS que imprimem a utilizacdo de operadores logisticos,
podem se citar duas como as principais:

©)
©)
©)
©)

v' Aumento da complexidade das CS: crescimento na variedade de produtos
fabricados e disponibilizados em pontos de venda fisicos dispersos
geograficamente, implica em flexibilizacdo e especializacdo das operacOes de
distribuicéo fisica;

v Redugdo do tempo de utilizagdo e da vida Gtil dos produtos: esses fatores implicam
no aumento do risco de obsolescéncia do estoque, com respectivo aumento de
custos da CS.
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UNIDADE 2: GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
2.1 A VISAO SISTEMICA PELA TEORIA GERAL DE SISTEMAS

A Teoria Geral de Sistemas (TGS) foi desenvolvida nos anos 1940 pelo bidlogo vienense
Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972), ao procurar um modelo explicativo do
comportamento de um organismo Vivo.

Em 1954 foi fundada, pelo proprio Bertalanffy e por Kenneth Boulding, a Sociedade
Internacional para Teoria de Sistemas Geral (ISGST), sendo posteriormente renomeada
para Sociedade Internacional para Ciéncia de Sistemas (ISSS).

A TGS objetiva a producdo de conceitos que permitiam criar condicdes de analise de
sistemas abertos, dotado de uma estrutura mantida por um fluxo de natureza energética e
informacional entre o sistema e 0 ambiente que o cerca, baseando-se na realidade empirica
e pragmatica, sob a oOtica das questdes cientificas dos sistemas. (PONTES ,1991)

Segundo Honigbaum (1993) um sistema é um conjunto de componentes interligados com
vistas a realizar um fim comum. Ja a definicdo do Prof. Chinol in Honigbaum (1993)
ressalta a importancia da analise das influéncias entre os componentes de um sistema: “um
sistema € um conjunto de elementos dotados de uma organizacéo e sujeitos, por essa razao,
a interagcBes mutuas.

Pereira (2004) unifica em uma defini¢cdo de sistema 0s conceitos importantes de outros
autores e inclui a necessidade da andlise conjunta dos controles dos componentes: “sistema
é um conjunto determinado de elementos ou componentes discretos, interconectados ou em
interacdo dindmica, organizados e agenciados em fungdo de um objetivo, fazendo o referido
conjunto, objeto de um controle”.

Um sistema é um conjunto de elementos interdependentes e interagentes inseridos em um
ambiente; um grupo de unidades combinadas que formam um todo organizado e cujo
resultado é maior do que o resultado gque as unidades poderiam ter se funcionassem
independentemente.

Considera-se ambiente ou meio ambiente tudo que ndo estd incorporado a estrutura
intrinseca do sistema.

A figura 11 a seguir expde resumidamente, como é constituido um sistema, quais 0s seus
componentes e como estdo inseridos no meio ambiente.
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Meio
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Ligacao entre
componentes ou
interface de

Figura 11 - Representacdo simbolica de um sistema

A “Sistémica”, que utiliza a TGS como base, ¢ considerada a sintese dos estudos da andlise
de sistemas complexos, sendo esses constituidos de um namero relevante de componentes
com funcdes especializadas, organizados em niveis hierarquicos.

Define-se “complexidade” como um carater da organizagdo cuja descricdo comporta uma
pluralidade de niveis hierarquicos l6gicos, mas irredutiveis entre eles.

A abordagem sistémica, de natureza transdisciplinar, destaca o estudo das complexidades
entre as interagdes dos componentes como um todo (visdo holistica), visando a eficicia da
acdo, em contraposicdo a abordagem classica, de natureza analitica, que foca os estudos das
estruturas dos componentes mais detalhadamente, para a partir dai, estudar as suas
interacdes.

A sistémica tem sido uma ferramenta essencial para analise de sistemas dindmicos e
complexos. Por intermédio dela, e das técnicas de modelagem de sistemas complexos que a
TGS proporciona, pode-se chegar a modelos que auxiliem os profissionais nas tomadas de
deciséo que necessitam visualizagdo do todo em detrimento das partes individualizadas.

Silva et al. (2006), citando Wood e Zuffo (1998), resgatam a questdo da ineficiéncia
sistémica da CS, com perdas relacionadas a retrabalhos e refugos na producéo. Além disso
destacam que ndo basta o fabricante (empresa foco) buscar a exceléncia operacional se 0s
distribuidores, os atacadistas e os varejistas continuam operando em condigdes precarias.
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Cova e Motta (2009) tocam na questdo da mudanga organizacional das empresas que
compdem a rede, tratando do seu gerenciamento integrado das matérias primas entre o
fornecedor e o usuario, pelos fluxos de informacdo. Eles mostram que fungdes como
Compras, Vendas, Producdo e Distribuicdo, nas empresas que pertencem a rede
preocupam-se com o cumprimento do proprio orgamento, tratando somente do seu modus
operandi, em detrimento de se focar, também, nas interfaces entre setores, e desses com 0s
das outras empresas, ou seja, adotar-se a visdo holistica. Resumindo, a falta de integracdo
leva a perda de eficiéncia, em outras palavras, ao aumento dos custos.

Outra questdo tratada por Cova e Motta (2009) esté relacionada aos custos que ndo sédo
tratados de forma transparentes, pois aqueles relativos aos fluxos de matéria prima entre
areas funcionais ndo sdo faceis de medir. Segundo eles esse problema decorre do fato das
organizagbes convencionais conseguirem apenas identificar os seus custos em termos
localizados e isolados, como por exemplo, em uma empresa convencional podem se
identificar os seus custos totais de transporte, mas talvez ndo tenha capacidade para
identificar como esses custos variam por categoria de clientes ou por caracteristica da
entrega. Esse é o chamado Custo de Saida. A adocdo do custeio baseado em atividades
(ABC - Activities Based Cost) que sera tratado em outra unidade serve para minimizar essa
situacao.

2.2 CICLO DO PEDIDO

O ciclo do pedido (lead time) é entendido como a composicdo dos tempos de todas as
atividades que compdem a CS, até entrega do produto. Ballou (2006) cita que é o tempo
decorrido entre 0 momento do pedido do cliente, passando pela ordem de compra ou
requisicdo do servico, terminando pela entrega do produto ou servico ao cliente.

Um importante componente do tempo de ciclo de pedido é o prazo do seu processamento e
a montagem. No tempo de processamento, estdo incluidas as seguintes atividades COVA e
MOTTA (2009):

Preparacdo da documentacéo de embarque;

Atualizacdo dos registros de estoques;

Coordenacdo da liberacdo de crédito;

Checagem dos pedidos para verificacdo de erros;

Atualizacdo do status dos pedidos (tanto para os clientes quanto para os setores da
organizagao envolvidos no negécio);

Encaminhamento de informacdes pertinentes aos setores de vendas, producgéo e
contabilidade.

AN NN

<\

No tempo de montagem estdo incluidas as seguintes atividades COVA e MOTTA (2009):

v Produgdo, caso nao haja disponibilidade em estoque;
v' Liberagdo do embarque para despacho a partir da recepcao do pedido;
v" Disponibilizacdo da informacédo para o armazém, que compreende:

o Atividade de separacéo do pedido no estoque;
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o Movimentacdo até a area de despacho;
o Colocacéo nas embalagens;
o Consolidagdo com outros pedidos de destinos semelhantes.

Complementa Cova e Motta (2009) quanto ao tempo de entrega, que € a transferéncia da
armazenagem até o cliente, Gltimo e principal elemento do ciclo do pedido, pois esta
associada a movimentacdo geografica com o uso da logistica.

2.3 COMPRAS

A area de compras, considerada por Platt (2015) é fundamental por englobar atividades de
interface entre as empresas integrantes, objetivando:

v" Garantir o fluxo continuo de materiais;

v Minimizar investimentos em estoques;

v Melhorar a qualidade de materiais €;

v" Desenvolver fornecedores.

Entre as principais atividades de compras de uma empresa destacam-se:

v’ Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores: avaliacdo do seu desempenho, sua reputacao
e confiabilidade, os prazos e a pontualidade das entregas, a confiabilidade do
produto, 0os precos e 0s prazos de pagamento em relagdo aos concorrentes, 0s
servicos pos-compra e a flexibilidade em se adaptar as necessidades do cliente;

v Classificacdo e Métodos de Aquisicdo: compdem por pedidos de rotina, por
problemas procedimentais, problema de desempenho e por problemas politicos;

v Controle de Qualidade: desempenho, confiabilidade, durabilidade, especificacbes de
funcdes e adequacdo, especificacbes de materiais e métodos de fabricacdo, design,
capacidade de servico e qualidade percebida;

v" Decisdo de Localizacdo: posicionamento no mercado, posicionamento na producédo
e posicionamento intermediério.

2.4 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTQOS

A globalizacdo impbe grande competitividade aos mercados, internacionalizacdo das
operacOes e rapidas mudancas tecnoldgicas que, para se cumprir, exige-se das empresas
agilidade, produtividade e alta qualidade, que dependem necessariamente da eficiéncia e
eficacia do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), que impacta, em média, 80%
a 85% dos custos totais. (BORNIA e LORANDI, 2008)

Os mesmos autores citam que o PDP é um processo que parte das necessidades/conceitos
do consumidor e termina com a tradugé@o desse conceito em uma especificacdo de algo que
possa ser produzido. A figura 12 apresenta o ciclo do PDP.
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Marketing

| Projeto do produlo f— Produgan |—-| Clienta

Especificacin
do produto

Figura 12 — Ciclo do PDP
Fonte: Bornia e Lorandi (2008)

Segundo Santos e Forcellini (2012) podem-se identificar quatro dimensdes para avaliar o
relacionamento entre o projeto de produtos e a cadeia de suprimentos:

v Abordagem de processo de negocios: por variar em funcdo do tempo, as variaveis
registradas adiante imp8em mudancas nos objetivos e estratégias dos processos de
negocios que compdem a CS:

o Tipo de produto;

Fase do ciclo de vida comercial do produto

Mudangas das necessidades dos clientes

Lancamento de novas tecnologias

Press@es de regulamentacao

o Concorrentes no mercado.

v" Envolvimento dos clientes no PDP: o valor durante o PDP ocorre por meio das

relacOes de interatividade com os clientes em 2 dimensdes:
o Bidirecionalidade (B2C);
o Participacédo na resolucéo de problemas em conjunto.

v" Envolvimento dos fornecedores no PDP: a estratégia de PDP deve estar em
sincronia com as demais estratégias na CS;

v" Processo de desenvolvimento de produtos modulares: o relacionamento da
modularizacdo dos produtos com a CS ocorre pelo relacionamento da estratégia de
modularizacdo de produtos com as outras estratégias da CS, como as de
customizacdo em massa. A modularidade fornece a flexibilidade para diferentes
arranjos a fim de atender as diferentes necessidades dos clientes. O
desenvolvimento de produtos modulares é fundamental para o desenvolvimento de
uma plataforma reconfiguravel, a qual é facilmente modificavel ou atualizavel pela
adicdo, subtracdo e substituicdo de mddulos.

O O O O

Santos e Forcellini (2012) complementam ainda que existem seis niveis diferentes entre as
possibilidades de envolvimento dos clientes nas fases do processo de desenvolvimento de
produtos. Séo eles:

v" Nivel 1 - A partir do lancamento do produto: as relagdes com os clientes sdo
realizadas pela area de marketing, nas fases finais do PDP. Essa abordagem é
conhecida como to market(ing) em que a interacdo com o cliente esta restrita ao
momento da compra;
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Nivel 2 - Definicdo do tipo de produto para o cliente: envolve a abordagem
conhecida como market(ing) to em que a geracdo de informacéo sobre os clientes
ocorre nas fases iniciais do PDP, principalmente, mediante pesquisas surveys,
grupos focais, observacdes de compra, entre outras técnicas de coleta de dados;
Nivel 3 - Requisitos de projeto do produto: a organizacdo define seus clientes,
utiliza métodos estruturados para tratar as necessidades dos clientes como o QFD
(quality function deployment), analise de valor para os clientes, FMEA (failure
mode and effects analysis), nas fases de projeto do produto do PDP;

Nivel 4 - Visdo estratégica do produto: o foco estd na reducdo do tempo de
desenvolvimento de produto, pela identificagdo das solugdes de problemas de
produtos existentes;

Nivel 5 - Visdo por processos de negdcios: a organizagao apresenta uma Visao por
processos de negocios para o processo de relacionamento com o cliente, entretanto,
essa abordagem ndo esté integrada com o PDP. O cliente é considerado um parceiro
que interage com a empresa e participa do processo de coproducédo de valor;

Nivel 6 - Visdo por processos de negdcios na cadeia de suprimentos: as empresas na
cadeia de suprimentos alinham suas estratégias com as necessidades do cliente final,
realizam atualizagdes constantes das necessidades dos clientes em todas as fases do
PDP, podendo ser o cliente um membro da equipe de projeto para coproducdo de
valor, tanto na resolugéo de problemas quanto na geracdo de funcionalidades para o
novo produto, por meio de mecanismos que permitem alta interatividade da empresa
e o cliente.

Adiante estdo expostos os niveis de relacionamento entre fornecedores na fase de PDP
(SANTOS e FORCELLINI, 2012):

v

v

v

Nivel 1 - Ajustes no desenvolvimento de produtos: ocorre devido a alguma outra
estratégia da empresa, que ndo esta relacionada diretamente com o PDP;

Nivel 2 - Enfase na funcdo de compras: os fornecedores séo envolvidos no PDP nas
fases iniciais devido a manutencdo da competitividade da empresa, por meio de
objetivos operacionais em curto prazo, tais como: melhoria da qualidade do
produto, reducdo do custo do produto, reducdo do tempo de desenvolvimento de
produtos e reducdo do custo total de desenvolvimento;

Nivel 3 - Enfase nas equipes multifuncionais para a tomada de decisio:

o 3A: os fornecedores sdo envolvidos nas fases iniciais do PDP devido a
manutencdo da competitividade da empresa, mediante objetivos
operacionais em curto prazo, mas apresentam pouco envolvimento no PDP,
ou seja, estdo vinculados aos processos de compras de equipamentos e
tecnologias fechadas; compras de produtos e pecas padronizadas; compra de
produtos catalogos e encomenda de projetos a partir das especificacdes para
um fornecedor externo;

o 3B: a empresa apresenta uma estratégia de desenvolvimento de produtos
conservadora, com énfase na protecdo tecnoldgica, controle dos projetos de
produtos internamente, pouco envolvimento de fornecedores no PDP,
compra de tecnologias abertas, parcerias por projetos (individuais);
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v" Nivel 4A - Enfase nas atividades do PDP: sio desenvolvidas varias atividades desde
0 inicio do ciclo de vida do produto, onde o envolvimento do fornecedor no PDP
estd alicercado na coordenacdo da empresa que centraliza o projeto do novo
produto, sabendo exatamente onde cada fornecedor esté entrando;

v Nivel 4B - Enfase no gerenciamento do processo de relacionamento com 0s
fornecedores: a diferenca em relacdo ao nivel anterior é referente ao gerenciamento
das relacGes na CS;

v" Nivel 5 - Enfase no gerenciamento da cadeia de suprimentos: o PDP & visto como
um processo distribuido e ndo como um processo centralizado, que envolve grande
quantidade de parceiros fora da corporacdo para juntos suprirem as necessidades
dos consumidores.

2.5 VENDAS E MARKETING

Para Silva (2014) é éarea responsavel em criar produtos, embalagens comerciais e de
consumo, estabelecer os pontos de vendas, realizar a promocdo, enviar mensagens aos
clientes potenciais e também aos que ja fazem parte da carteira de clientes, para convencé-
los a comprar da empresa.

Ainda para Silva (2014) o Marketing associado as vendas é a atividade responsavel pela
comercializacdo e a promoc¢do dos produtos e servigos ofertados pela empresa. Cova e
Motta (2009) destacam que a visdo do cliente quando compra algo ndo esta relacionado ao
produto em si, mas aos beneficios a eles associados que podem ser funcionais, relativos ao
uso ao qual o produto se destina; quanto intangiveis, tais como a imagem ou 0S Servicos
que o0 acompanham.

Relacionando Marketing e Vendas tém-se os principios de gerenciamento dos 4P: produto,
preco, promocao e pracga (ponto de venda), sendo esse Ultimo vinculado, também, a visdo
operacional da logistica pelo principio “o produto certo, no lugar certo e na hora certa”.

2.6 TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACOES ASSOCIADOS A CS

A importancia da visao sistémica na CS evidencia a necessidade de se coordenar, de forma
eficiente, os recursos que trafegam na rede.

Para tanto, os fluxos de informacdo em toda a cadeia devem ser monitorados, mesmo que
0s atores estejam distantes geograficamente, provocando-se, o que se denomina atualmente
como Virtualizacdo das Rela¢6es Comerciais.

A virtualizacdo é muito mais do que apenas ligacoes eletronicas entre pontos da CS. E a
oportunidade de se implementar estruturas organizacionais orientadas para 0
relacionamento entre empresas, viabilizando o fluxo de bens e informagdes.

Esta ligacdo eletronica resulta em maior flexibilidade e capacidade de se adaptar as
necessidades dos clientes, redundando em maior competitividade, minimizagdo de riscos
nas decisdes e aperfeicoamento das formas de coordenacao entre os parceiros da CS.
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A tecnologia da informacdo (TI) € ponto crucial para gestdo da CS, pois € por meio dela
que ha a formacdo de rede, integrando processos de negdécios internos e externos. A Tl
sustenta operacOes entre empresas e delas com os clientes, unindo elos geograficamente
distantes.

Por intermédio da TI se iniciam as atividades do ciclo do pedido do cliente, rastreando-se
dados e informagfes sobre processos de negécios, viabilizando o compartilhamento de
dados e informac0es, auxiliando a tomada de decisdo gerencial até a finalizacdo do ciclo
com a entrega do produto e/ou servico.

Entende-se por TI como um conjunto de técnicas utilizadas para transmitir, tratar, processar
dados, além de outras para geracdo de informacdes. Na TI estdo inseridos todos 0s recursos
hardware e software (front-end e back-end) para gestdo da informacéo, bancos de dados,
equipamentos e servicos de telecomunicacdo e periféricos para leitura de dados e para
automacao processos.

Atualmente os dados e informacdes sdo os principais pilares para sustentacdo do
processo decisorio nas corporacdes, como nas CS, posicionando a TI como um recurso
estratégico para integracdo dos processos de negdcios, principalmente pelo uso de
comunicacdo entre os elos das cadeias.

Uso da Tl nas CS podem ser pode ser de varias formas, tais como:

v Processo de integracdo: como exemplo, formacdo de base dados Unica, tal como a
utilizada em ERP (Enterprise Resource Planning); simplificagdo e aumento da
confiabilidade dos meios de comunicacdo entre empresas, como o0 uso de EDI
(Electronic Data Interchange); integracdo e sistematizagdo dos processos de
negocio por meio do Workflow;

v Gestdo de custeio: uma das métricas para avaliacdo do desempenho na CS é o Custo
Total da CS; pode-se minimizar esses custos globais com a utilizacdo de técnicas
que sirvam para gerir transporte (TMS - Transportation Management System) e
armazenagem/estoques (WMS - Warehouse Management System), por exemplo,
considerando as duas atividades com maiores interferéncia no custo da CS;

v' Competitividade: por exemplo, a Tl interfere na possibilidade da CS ser flexivel,
atuando em mercados diferentes e distantes fisicamente, pelo uso de EDI; responder
rapidamente as mudancgas impostas pelo mercado/cliente, com a aplicacdo do CRM
(Customer Relationship Management); e incremento do nivel de servigo pelo
aumento da flexibilidade operacional.

Macada et al. (2007) lembram que os principais problemas enfrentados pelas CS e que sdo
foco na implantagdo de TI s&o niveis de inventario inadequados, ordens de entrega e
recebimento ndo cumpridas e problemas na transmissdo de dados e informacdes. Eles
destacam ainda que as tecnologias EDI, WMS, TMS, codigo de barras podem minimizar
essas questdes.
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Nessa linha de pensamento, Mattos e Laurindo (2012) destacam o uso do ERP para integrar
as corporac0Oes interna e externamente (clientes e fornecedores). Eles ressaltam que a ideia
é que cada um dos envolvidos no processo decisorio se baseiem na ultima e na melhor
informacédo, envolvendo tanto fornecedores como clientes. Eles registram ainda que a
gestdo da CS do ponto de origem até o de consumo tem, no minimo, uma reducdo em seus
custos operacionais.

Estudo da Associagdo Brasileira de E-Business, de 2007, destaca a importancia dos
indicadores de desempenho utilizados pelas empresas brasileiras para gestdo da CS
(MATTOS e LAURINHO, 2012):

Reducéo de nivel de estoque é um indice adotado por 82,3% das entrevistadas;
Entrega em tempo e completa (on time in full) é utilizada por 80,2%;

O aumento do Nivel de servico, pelos mesmos 80,2%);

A reducéo do custo de entrega, por 68,8%);

A reducdo de produtos devolvidos, por 67,7%;

O tempo de carga e descarga, por 49%;

A reducéo do custo com erros de previsdo é adotada por 43,8%;

O tempo de renegociacao de acordos logisticos, por 41,7%; e

O indice de ruptura, por 40,6%.

NSRS NE N N N N NN

Adiante, na figura 13, apresenta-se uma lista das principais tecnologias utilizadas na CS.
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Tecnologias

Codigo de barras

Desenho assistido por
computadar - CAD

Inteligéncia empresarial - Bl

Intercdmbio eletronico de
dadaos - EDI

Programas de reposi¢ao
continua - CRP

Estogue gerenciado pelo
fornecedor = VMI

Resposta eficiente ao
consumidor - ECR

Rastreamento de frotas

Sistema de automacao de
gualidade - AQC

Sistema de execucdo de
manufatura - MES

Sistema de gerenciamento de
transporte - TMS

Sistema de gestdo de armazeém
- WMS

Sistema de gestdo do
relacionamento com os clientes
- CRM

Sistema de gestdo de dados de
produtos - PDM

Identificacdo por radio
frequéncia - RFID

Sistema de planejamento de
cadeia de suprimentos - SCP

Sistema de previsao de
demanda - DFS

Sistema de informagao baseado
na internet - WIS

Sistema integrado de gestdo
- ERP

Planejamento, previsio e
reposicao colaborativa — CPFR

Objetivos

Tecnologia aplicada para melhorar a precisdo e a velocidade da transmissdo dos dados,
sendo util em todo o processo de negocio, na gestdo de inventario ou atividades
relacionadas e, principalmente, ao setor varejista.

Objetiva reduzir os tempos para desenvolvimento de produto, criar desenhos de melhor
qualidade, melharar a comunicagao com os parceiros na cadeia etc.

Conjunto de aplicacdes projetado para organizar e estruturar dados de transacdo de uma
empresa, de forma que possam ser analisados, a fim de beneficiar as operacdes e o suporte
a suas decisdes.

Movimentacdo eletrénica de documentagio padrdo de negocios especialmente formatados,
coma pedidos trocados entre parceiros de negocios. E um sistema gue automatiza o
processo de compras, da suporte ao reabastecimento de estoque automatico e reaproxima
a relagdo entre compradores e fornecedores.

Pratica que busca o atendimento de quatro processos: promagdes, reposicdes de estogues,
sortimentos dos estoques e introdugao dos novos produtos, que mostram os niveis de
estoques nas lojas dos varejistas.

Pratica baseada numa relago de parceria e confianca mutua, na qual o fornecedor tem a
responsabilidade de gerenciar o seu estogue no cliente, incluindo o processo de reposicdo.

Busca a melhoria da gualidade, implificagao de rotinas e procedimentos, bem como a
padronizagao e racionalizacdo dos processos de distribuicéo.

Métodos baseados em tecnologias de rastreamento e monitoramento de veiculos, que
ajudam a gerenciar frotas de veiculos por meio do controle de registros sobre s trajetos e
0s tempos.

Ajudam a monitorar os processos de garantia da qualidade.

Monitoram, acompanham e controlam a matéria-prima, mao de obra, equipamento,
instrucdes e instalaces de producéo.

Controle de transportes de carga, ajudando as empresas a atender os reguisitos do
transporte de cargas.

Rastreia e controla o movimento do inventario dentro do depdsito.

Unifica as informagdes sobre clientes, criando uma visdo Unica, e também centraliza as
interacdes com os clientes e antecipa as suas necessidades.

Gerencia todas as informacaes relacionadas ao produto.

Ferramenta de suporte que automatiza processos e melhora a gestao de operacoes e,
assim, eliminando falhas humanas. Além disso, disponibiliza informagdes essenciais sobre a
situacdo do produto.

Oferece meios para planejar, executar e medir 0s processos de gestdo da cadeia de
suprimentos de uma organizacao.

Sistema que utiliza métodos diversos para tentar prever a demanda por produtos ou
servicos, normalmente integrando outros sistemas, como o ERP e o 5CP.

Aplicages que facilitam os processos internos e externos das empresas, integrando uma
grande guantidade de sistemas empresariais de informacéo.

Sistema centralizado capaz de integrar todos os departamentos e fungdes das empresas em
um sistema unificado de informacoes.

Ferramenta que visa facilitar o relacionamento entre empresas, principalmente no que se
refere & elaboragdo do conjunto da previséo de vendas e planejamento do ressuprimento.

Figura 11 - Representagdo simbdlica de um sistema

Fontes: Artico (s/d) e Silva et al. (2006)
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UNIDADE 3: CONTROLE DE ATIVIDADES

3.1 Conceitos de BSC (Balanced Score Card) aplicado ao SCM — Material Externo
3.2 Conceitos de ABC (Activity Based Costing) aplicados ao SCM - Material Externo
3.3 Indicadores de desempenho - Material Externo

UNIDADE 4: AGREGACAO DE VALOR

4.1 Aliancas na cadeia de suprimento e gestao das relagdes de valor - Material Externo

4.2 Zonas de atividades logisticas (ZAL) - Material Externo
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